投诉信

    我是无锡恒琛金属制品有限公司总经理殷少能，我要实名投诉如皋市业彩环保科技（江苏）有限公司生产的粉末质量问题不处理的情况。业彩公司地址为：如皋市高新技术产业园电信东路3号。

    我司2022年7月1日向业彩厂订购了三箱60KG 4109无光粉末，经我厂喷涂铝合金型材，颜色符合色板为合格产品，8月3号我司客户追加订单，我司又向业彩厂增补上述同型号一箱粉末（4109无光粉末）。我司喷涂后结果发现喷出的铝合金型材颜色为另一种颜色（是黑平光，不是黑无光），严重不符合色板，造成我司出口日本产品报废了500支，至今废品还扔在我司内，直接造成经济损失达1万多元，还影响了我司出口日本的订单无法如期完成，给我司的信誉造成了严重的负面影响。

    出现质量问题后，我司向业彩厂马上反应了此情况，要求业彩厂派人调查处理此事，他们置之不理，还强词夺理，始终认为他厂的4109产品没有问题，只肯退回一箱粉末费用，我司没有办法只能向如皋12345反应此情况，但长江分局接报后，只是简单的调查了业彩厂企业的表面状况，没有从根本上帮助我们协商处理此事，还说业彩厂粉末没有问题。我司认为长江分局在处理此事上过于草率工作不作为，没有为我们受害企业伸张正义。

    2022年9月15日和2022年9月25日，我司为了慎重起见，又二次对此批问题粉末进行复喷，确认8月3号此箱粉末确实存在颜色不符合色板的质量问题，复喷时拍了视频作为依据并向业彩厂和业彩法律顾问在群里提供了相关视频，希望他们能认可质量问题，但至今业彩厂不肯承认。

   为此我司不得已再次投诉此情况，请你们通过行政手段或者媒体调查此事，我司同意业彩厂提供一家喷涂厂（第三方）再进行喷涂对比，我们双方到现场确认，如颜色符合RAL4109色板，我司撤销申诉，如颜色不符合色板，我司强烈要求你们为我司伸张正义，并要求业彩厂承担此批粉末给我厂造成的一切经济损失。
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